
序号 企业反映的问题 答复意见

1
申请延长H2010系统账册
使用时间问题。

金关工程（二期）是海关总署领导建设的大型信息化系统工程，是今后全国海关把
好国门，做好服务，落实中央全面深化改革等重大决策部署的基础，将为海关推进
跨境新政、全国一体化通关等改革，提供优质管理服务提供有力支撑，该工程已于
今年初全面竣工验收。“加工贸易和保税监管系统”是金关工程（二期）的重要组
成部分之一，我关正在按照总署有关部署安排积极推广应用。金二加贸系统切换应
用后，原有的加贸业务系统将按上级部门要求退出运行，企业有关业务无法继续在
原有系统上运行。为确保切换平稳有序，我关在去年7月逐步启动试点，以及今年5
月全面启动切换工作的基础上，已安排一定过渡期。在此过程中，企业可应用“深
关通”、“单一窗口手（账）册申报系统”等技术手段实现系统对接，利用有关数
据交换功能可有效减轻企业人工数据录入负担，提高工作效率。如企业在系统切换
过程中存在具体疑难问题，可通过12360服务热线、各属地海关综合业务窗口、审核
中心咨询窗口和咨询电话等多种渠道反映和处置。

2

关于试点企业与海关特殊
监管区域外非试点企业间
深加工结转业务

①金关二期系统与H2010系统底账间的深加工结转，取消深加工结转申请表审核和收
发货登记环节；②双方在每批实际发货及收货后10日内申报报关单，特殊情况可以
延长至20日内；③已向总署反映深加工结转业务办理情况，下一步总署将发文明确
试点期间深加工结转业务模式，待总署文件下发后进一步延长报关时间。

3

关于试点企业与海关特殊
监管区域、保税监管场所
内使用H2010系统企业间
保税结转业务

区外金关二期系统企业与特殊区域内H2010系统企业保税结转业务：①目前可按区外
企业申报核注清单和报关单，区内企业按原有方式正常申报的方式流转；②下一
步，总署将发文明确试点期间具体业务模式；③按照总署要求，8月底前全国海关特
殊监管区域全面推广应用金关二期特殊监管区域系统，届时将不存在上述结转问题
。

4
金关二期手账册料号级管
理导致申报压力大问题。

金关二期系统支持料号级管理，企业可综合考虑企业运行实际情况和商品项、数据
量承受能力，合理确定手（账）册设立时的料号级颗粒度，科学合理设立手（账）
册。

5

切换金关二期系统后，无
法通过集中申报通关模式
进出口

已提请总署尽快上线相关功能，据了解，总署已完成金关二期系统集中申报功能开
发，待业务测试和验收后上线。



6 企业需要使用替代料问题

①金关二期系统支持料号级管理，企业可综合考虑企业运行实际情况和商品项、数
据量承受能力，合理确定手（账）册设立时的料号级颗粒度，科学合理设立手
（账）册；②可通过网上办事大厅“料件串换”业务办理功能办理“料件串换”业
务。

7
系统切换期间，系统不稳
定 ，存在异常情况

①关于系统稳定性问题，我关已向总署加贸司、数据中心和信息中心报送相关系统
异常，总署已多次进行系统更新，系统功能正在逐步完善；②我关有12360服务热线
、各属地海关综合业务窗口、审核中心咨询窗口和咨询电话等多种渠道受理企业的
在系统切换期间的各类疑难问题。

8

金关二期系统增加申报保
税核注清单，增加企业申
报工作量，影响通关时效
问题。

①目前，保税核注清单的大部分栏目内容可自动生成为报关单预录入数据，减少企
业手工录入内容；②已提请总署进一步增加自动生成栏目。

9
企业系统切换过程中的具
体疑难问题处置

系统切换过程中的具体疑难问题，企业可通过12360服务热线、各属地海关综合业务
窗口、审核中心咨询窗口和咨询电话等多种渠道反映和处置。

10 回执接收异常问题
①针对该异常，已多次向总署反映，总署亦已多次更新系统对问题进行修复，预计
能有效减少类似问题；②建议企业单次发送不超过3万条的数据。

11
保税核注清单无法由企业
端提起修改、撤销申请。

保税核注清单由企业端提起修改、撤销申请的功能已向总署报送业务需求。

12
保税核注清单主料无法归
并问题

经向总署反映，总署已调整保税核注清单归并功能，目前，保税核注清单已可以进
行归并后申报报关单。

13
单次申报数据容量小，需
要多系统切换操作问题

1、建议应用深关通或单一窗口的数据导入功能，单次申报数据建议控制在30000条
以内，总署将继续升级优化，扩大数据申报通道：
2、①以手工录入方式申报可使用“单一窗口”实现单一系统录入；②以“批量导入
”方式申报科通过“深关通”实现单一窗口录入。

14
金关二期系统深加工结转
申报表办理速度慢问题

①深加工结转申报表已大部分实现电子审核，即时办结；②转人工审核的深加工结
转申报表基本在1个工作日内办结：③部分深加工结转申报表存在数据异常情况，我
关已向总署反映，下一步总署将进行系统修复。



15
保税核注清单修改、撤销
不计入报关单差错问题

①金关二期系统的保税核注清单修改和撤销目前不计入企业报关差错。②2018年8月
1日至10月31日为报关单整合申报过渡期，在过渡期企业申报报关单差错不作为差错
进行记录，涉嫌走私被立案查处的除外。

16

金关二期系统模式下，“
先入区后报关”模式如何
开展？

对于符合“先进区、后报关”模式开展条件的，在金关二期现有功能下，企业可通
过跨境快速通关、区港调拨、舱单分拨等方式办理从口岸调拨进境入区，入区环节
可不申报金二核放单。货物入区并在指定区域理货后，企业在规定时间内向海关申
报区港联动核注清单（无需过卡）和进境备案清单或报关单，按照现行模式办理放
行结关手续，联动金关二期系统账册变更。

17

使用金关二期手账册的区
外加贸企业办理保税货物
进出特殊区域时，区外企
业申报的报关单无法通过
卡口触发报关单结关，应
该如何处理？

目前我关已向总署报告该问题，提请总署加快解决。据了解，总署目前正在加快开
发，修复系统漏洞。我关会持续对相关问题进行跟进，在相关问题解决前，请企业
向主管海关申请报关单人工结关处理，并积极配合主管海关实施监管。

18

目前金关二期系统中设定
有出仓（出区）记录的核
注清单对应的报关单结关
入账后，进口核注清单均
无法进行修改或删除， 
如何处理？

前期我关已向总署反馈该问题。据了解，总署已进行相关开发，将于后续上线系统
版本解决该问题。


