企业管理处关于企业诉求的回复
报关协会：
前期我处收到贵协会及企业关于海关通关业务的诉求，我处高度重视，积极协调相关单位和科室予以核实。以下蛇口海关整摆反馈的情况，具体如下：
一、（前海湾）现场施封次数太少，天气不好也会影响施封，通关效率变慢。
经核实，前海湾保税港区保税作业区（园区）现有施封场地不足，施封台位少，且由于围网划分、查验分配、台位实际使用率低等问题制约，施封速度较慢。为缓解施封场地紧张局面，我关以排队方式，逐批次引导车辆靠台施封。实施以来，效果良好，企业反映通关效率较之前有所提高。
对于园区海关监管设施场地历史欠账问题，目前仍在积极协调解决当中。未来将根据业务实际，配置足够的查验场地和施封场地。
二、码头方面，蛇口CIC搬运工懈怠，货物重一点就要收钱，正常货也要300-1000元不等。
蛇口海关第一时间通报CIC集中查验中心（以下简称CIC），该单位经过内部询问和调查，向蛇口海关提供的反馈结果为未发现存在类似违规、违纪现象，CIC客户服务中心也未接到相关客户及报关行的违纪投诉事件。
三、蛇口海关关员要求报关企业带货主到海关现场，因货主人员与海关关员发生争执，海关反过来责怪报关企业，希望海关能够理解和尊重报关企业人员，与货主企业一视同仁。
我关通关部门日常工作在单证审核、价格审核、归类确定等方面发现异常的，根据职责需对报关企业、申报企业等相对人进行质疑，与相对人之间存在分歧是正常现象。通关部门相关人员均能按程序依法处理，并未存在责怪、歧视、不尊重等情况。在工作作风及服务态度方面，我关要求通关部门干部使用礼貌用语、文明用语，避免造成相对人误解的情况。在服务态度方面要求对相对人设身处地考虑，无论是否掌握充足证据确定相对人申报有误，都要求坚持客观、中立的态度，坚决避免情绪化和过激处理方式。
针对上述企业诉求，我关进一步督促相关单位和科室按制度要求加强实际监管，加强内部警示，开展自查自纠，以杜绝此类事件发生，请报关协会协助答复企业。
感谢贵协会对海关工作的大力支持！
