广东深圳报关协会召开部分会员企业

座谈会意见和建议
                        （201702）
深圳海关企管处：
2017年6月27日-7月10日期间，广东深圳报关协会在协会会议室召开了4次会员企业座谈会。会议由唐玉霞会长主持，张燕副会长、何鸿业秘书长和60多家企业参加了座谈会，与会代表就当前通关过程中遇到的困难和问题进行了交流，并提出了相关意见和建议。整理如下：

一、通关一体化后出现的问题：

1、通关一体化的单放行慢。

2、报关单发送后，在无纸化审结状态下，有找不到单的情况。

3、网上支付的税单流转环节多，天天跑银行得到的回复最多就是“不知道”，而且税单容易丢失，查不到丢失环节，税单被冒用的情况现在还存在。

二、通关过程中存在的问题：

1、监管仓和保税仓两仓L账册使用的是总署开发的系统，操作快两年了，出现故障症结较多，比较突出的是与H2000和QP无法对接。
2、C5309和C5319开头手册无法使用QP清单，这是比较多的企业反应的问题，希望海关能尽快解决这个问题。
3、系统里商品编码变更，希望能事先通知，让企业有所准备。特别是加贸企业，备案的是一个编码，实际进出口时又变了，通关受影响。
4、验估的单派给哪个关员不知道，等待的时间长，验估岗位希望找业务能力比较强的关员担任，货物价格可以磋商，尊重企业真实的成交价格。
5、修改报关单困难，有的资料提供难度大，例如要船公司出具证明，有的船公司说没有义务不愿意出具。

6、修改报关单时基本100%查验，希望有的修改，例如换车牌或者明显看出是打错单的酌情考虑降低查验率。

7、大鹏海关查验改革后，查柜速度很慢。从查验指令出来到吊出柜要2-3天，开柜查验又要等2-3天。其原因除了查验量大，货柜排队吊柜时间长外，还有就是查验一科和二科倒班，上班时只查靠自己办公室查验台的柜子，例如今天早上是一科吊出来的柜，到下班时没有开柜查到，那么下午二科上班就不过来一科这边查，要等第二天一科上班查，这样来回就好几天，导致企业误船现象严重。

8、蛇口海关查验指令打印慢。

9、蛇口海关监管出闸业务办理时效慢。
10、文锦渡海关在查验过程中晚上是22：00下班，到21：30时企业申请不卸货，关员不表态，但卸了货又不查，又要装回去，浪费人力增加成本。希望到21：30时就不要卸货了。

11、皇岗口岸从6月份开始，将负重空车进口和装货的车放在一起查验，时间长达4-5小时，导致企业货物没车运输，影响商品上架。建议改成与6月之前一样将负重空车和装货车分开查验。另外有些低温货物查验时间较长（有时查45分钟）害怕影响产品质量。
12、南头海关处理结不了关的单证时间太长，有的单反复提交申请后超过3个自然月才结关，企业不能汇总，没办法月报，要删单重新申报。
三、AEO认证问题：

1、AEO认证精神应该是企业有需要去申请认证，而不是海关用AEO标准来检查企业，不合格的就惩罚。

2、AEO认证，不同的人执行标准不一样，去年执行得松，今年严，作为标准不应该出现这种情况。

3、在企业AEO认证期间，海关要稽查，企业精力不够。

4、AEO认证要求企业规范申报率90%以上，审单处只给个成绩，抽到什么单不知道，也查不到哪几个环节不达标，无法改善，希望能明确指出存在的问题。

四、其它问题

1、关员调动岗位时授权及时一些。
2、解决问题找人难，科长会议多。
3、12360难打通，打通后关员对企业针对性太强，造成企业想打不敢打。

五、建议
1、通关一体化以后，建立可视窗口，一是可以查到单证（特别是特殊作业单、验估的单）到哪个环节，退单的话是由哪位关员退的。二是可以查到税单流转到哪个环节，避免丢失。

2、针对解决问题找人难，科长会议多的问题，建议挂牌告之今天有问题找哪位，以便问题能及时解决。

3、针对盐田港误船现象严重的问题, 一是建议大鹏海关能针对高级认证企业有优先调柜的政策，经企业申请，海关可核实其信用等级，同时通知到盐田港优先处理。让高级认证企业能够享受到高信用在通关过程中带来的便利。二是建议查验关员当值时不分一科二科，在全查验场范围按照货柜调出先后进行查验。
4、有关蛇口海关监管出闸业务办理时效问题，建议简化单证在各科室间的流转（综合业务科与船管科之间），取消蛇口海关综合业务科审批流程，由船管科办理审批及监管出闸手续，提高该业务的办理时效。能否与大鹏海关作业流程保持一致。(详见附页蛇口海关目前监管出闸审批流程图)。
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附：参加座谈会企业名单如下：

1、富士施乐高科技（深圳）有限公司
2、深圳市八达物流股份有限公司
3、中兴通讯股份有限公司
4、深圳华兴服装有限公司
5、深圳创维－RGB电子有限公司

6、康佳集团股份有限公司

7、深圳市中电报关有限公司

8、深圳市年富实业发展有限公司

9、深圳市华富洋供应链有限公司
10、深圳市泛亚物流有限公司
11、深圳市有信达物流集团有限公司
12、深圳联合国际船舶代理有限公司
13、深圳市威士达报关有限公司
14、深圳市富维报关有限公司
15、深圳市巨航国际物流有限公司
16、深圳市腾格里海物流有限公司
17、深圳市华商联物流报关有限公司
18、深圳市新大陆联合物流有限公司
19、深圳市宝安外经发展有限公司
20、鸿兴印刷（中国）有限公司
21、深圳市昌宝利报关有限公司
22、深圳市中兴供应链有限公司
23、深圳嘉晟供应链股份有限公司
24、深圳中外运报关有限公司
25、深圳市鹏海物流有限公司
26、深圳市海普瑞药业股份有限公司
27、深圳中远海运国际货运有限公司
28、深圳市维海国际货运代理有限公司
29、深圳市联合利丰供应链管理有限公司
30、深圳雅图数字视频技术有限公司
31、深圳市深业报关有限公司
32、深圳市九立供应链有限公司
33、深圳当纳利印刷有限公司
34、天派电子（深圳）有限公司
35、深圳市鸿基外贸报关有限公司
36、深圳国威电子有限公司
37、深圳光汇石油集团股份有限公司
38、深圳莱宝高科技股份有限公司
39、铭基食品有限公司
40、环胜电子（深圳）有限公司
41、爱普生技术（深圳）有限公司
42、深圳市商贸通供应链管理有限公司
43、深圳市华运报关行有限公司
44、深圳市正德供应链管理有限公司
45、南塑建材塑胶制品（深圳）有限公司
46、新雷欧电子（深圳）有限公司
47、深圳市同和工贸有限公司
48、高峰创建家私（深圳）有限公司
49、赐昱科技(深圳)有限公司
50、深圳市天地纵横企业管理顾问有限公司
51、深圳鹏达报关有限公司
52、深圳崇达多层线路板有限公司
53、深圳市年富供应链有限公司
54、深圳市中天元报关有限公司
55、深圳市金运达报关有限公司
56、深圳市外代报关有限公司
57、深圳市远辉报关有限公司
58、深圳市顺捷报关有限公司
59、深圳宇泰报关有限公司
60、深圳市中鹏报关有限公司
61、北京康捷空国际货运代理有限公司深圳分公司

                            广东深圳报关协会

                            2017年7月17日
