
海关对报关企业意见建议

1、建议报关企业加强对报关人员的培训、管理，积极配合海关“二建四改”综合业务改革，提高业务水平，及时准确的协助做好海关与进出口企业之间联系沟通。（加工贸易监管处、改革办等）
2、建议企业加强对企业注册登记、企业年报及企业信息变更等海关业务的培训，要求报关企业、报关人员加强对海关最新业务动态的掌握了解，熟悉海关对报关企业管理的相关制度法规和要求，以便提升工作效率效能。（惠州海关）
3、《中华人民共和国海关企业信用管理暂行办法》实施以来，出现多家报关企业因1年内违反海关监管规定行为次数超过上年度报关单、进出境备案清单总票数万分之五的被下调为失信企业情形，虽然违规案件仅1-2次，处罚的金额也不大，但因为企业上年度报关单总量较小，测算出来的比例超过规定，因此被下调。说明《信用办法》在守法标准方面对报关企业的要求越来越严格，希望报关企业理解“守法便利、失信违法惩戒”的管理理念，自觉守法自律，诚信经营。(现场业务一处)
 4、自取消报关员考试后，报关员备案数量急剧上升，但专业水平下降，对于海关依赖性太强，业务受理窗口压力较大，建议加强对报关企业及其所属报关人员的培训，可采取召开政策宣讲会、业务指导交流会等方式加强管理。（现场业务一处） 
5、建议企业报关人员和各项业务经办人员加强学习，熟知企业年报工作及海关备案信息变更业务的具体要求和操作流程，尤其是加强关企平台和QP系统企业管理子系统使用操作及常见问题解决等内容的学习。同时企业应做好内部培训和新老员工交接工作，避免出现原业务经办人不在岗位或离职后，新的经办人员不了解如何处理相关问题的情况。  （电子口岸数据分中心 ）     
6、建议企业加强经办人员的素质教育，避免数据分中心及海关其他相关部门的业务办理窗口再次发生如企业经办人员受个人情绪影响而胡乱评价业务，甚至恶意虚假投诉等恶劣事件。（电子口岸数据分中心 ） 
7、建议企业加强对报关人员的电子口岸相关系统操作培训，如有需要，企业可报名参加数据分中心相关培训，学习了解电子口岸相关系统操作流程及单证回执状态分析，以便今后更加准确的判断问题所在，及时反映给相关单位，提高问题处理时效性。（电子口岸数据分中心 ） 
8、目前，深圳关区部分企业采用不正当技术手段，非法入侵和攻击电子口岸相关系统，对系统正常服务造成了严重影响，危及海关业务系统和企业数据安全，引起了总署及总关的高度重视，有关部门正落实相关管控措施，建议引导报关企业规范申报，注重信息系统操作的合法性，以免触犯法律法规，造成损失。（电子口岸数据分中心 ） 
9、建议参照《深圳海关关于对报关企业实施行政处罚资格罚的操作办法》（深关缉〔2014〕69号），向报关企业宣讲其法定职责、与委托人的法律关系、违法后果处理及资格罚等有关规定，使其切实履行对委托人所提供情况真实性的合理审查及其他法律义务，依法、如实、规范向海关申报。（缉私局）
10、建议企业加强对价格方面要素的申报，尤其对新报关单增加的“特殊关系确认”、“价格影响确认”、“支付特许权使用费确认”的申报。（价格信息处）

