
深圳检验检疫局关于帮扶企业优化服务调查表

为深入贯彻落实科学发展观，了解深圳检验检疫局帮扶企业应对金融危机促进经济发展10项45条措施（以下简称“帮扶措施”）出台后的实施情况及效果，以便进一步优化检验检疫服务，为企业提供更多便利和帮助，现以无记名问卷的方式征求意见和建议，请各企业如实填写本调查表，客观反映服务需求及相关工作建议。调查表反馈方式：填好后传真至83395992，电话：83886035，联系人：刘兆宇。
    感谢您的大力支持！
一、基本情况(请在□打√)
	企业所属检验检疫机构
	□皇岗局 □蛇口局 □文锦渡局 □罗湖局 □沙头角局 □盐田局 □宝安局 □龙岗局 □机场局 □笋岗局 □深圳湾局 □大铲湾局筹建处 □出口加工办 □福保办 □驻邮办 □华南物流办

	经济性质
	□国有企业  □私营企业 □中外合资企业 □外商独资企业 □其他 

	所属行业（自填）
	

	填表人情况
	□代理报检员 □企业自理报检员 □企业中层管理人员 □企业负责人 □其他


二、问卷调查(请在□打√)
1、您是否了解深圳检验检疫局支持企业应对金融危机促进经济发展的相关帮扶措施? 

□完全了解   □部分了解  □不了解

2、您是从何种渠道了解到深圳检验检疫局相关帮扶措施的?(可多选) 

□报纸  □电视 □相关宣传刊物 □宣贯会  □互联网  □其他           
3、您认为深圳检验检疫局相关帮扶措施对企业应对金融危机的效果如何?
□很大帮助  □较大帮助  □一般   □帮助不大
4、您认为深圳检验检疫局相关帮扶措施中哪些内容对贵企业有较大帮助?(可多选)
□用好用实优惠政策，帮助企业降低成本

□优化办事流程，提高办事效率

□加快信息化建设，促进电子化通关

□改进服务方式，提供个性化服务

□加快落实直通放行，全面提速通关

□发挥技术优势，帮助企业提高自检自控能力以及应对国外技术壁垒
□其他                                                       
5、您认为所在辖区检验检疫机构执行深圳检验检疫局相关帮扶措施的情况如何？
□很好  □一般  □较差

有待改进的主要方面是（选一般或者较差的填写）

6、您在利用深圳检验检疫局相关帮扶措施过程中遇到的问题主要是哪些?(可多选) 
□对相关措施了解得不全面
□在实际操作中不知道如何充分利用好这些服务措施
□相关措施不够细化,操作起来不够方便
□检验检疫分支机构贯彻落实帮扶措施力度不完全一致
□其他                                                        
7、您认为所在辖区检验检疫机构在执行帮扶措施过程中有哪些还需进一步改进?(可多选) 
□加大宣传力度、丰富宣传的形式，多举办政策宣讲、通报会等
□印发各类型企业运用措施的操作指南和细则，方便企业操作和利用
□加强对企业相关人员的培训和指导
□改进服务方式，提供更细致的个性化服务

□优化办事流程，进一步提高办事效率
□其他                                                        
8、日常生产经营中，如果碰到检验检疫方面的疑难问题，您希望通过什么途径解决？（可多选）
□检验检疫机构现场咨询 □检验检疫网站查询 □检验检疫下厂监管人员咨询

 □电话咨询 □其他                                              
9、您最希望检验检疫机构提供的相关政策和服务内容有哪些？（可多选）                      
□最新检验检疫政策规定 □检验检疫优惠政策 □检验检疫工作流程及办结期限 
□检验检疫检测技术支持 □检验检疫行政处罚规定 □国外技术性贸易壁垒信息及应对
□公开透明的收费标准

□其他                                                          
10、您希望检验检疫部门采取何种形式进行培训辅导？（可多选）                         
□举办专题培训辅导班 □政策宣贯会 □现场辅导 □网上辅导 □其他         
11、您认为优化服务、促进检企沟通的有效途径有哪些？（可多选）            
      □定期召开企业座谈会听取意见 □检验检疫机构各级领导到企业调研
      □书面调查表调查 □网站征集意见 □聘请社会监督员 □其他               
三、问题及建议

12、当前，贵企业在检验检疫方面还存在哪些主要问题和困难？
13、贵企业在检验检疫帮扶方面有哪些需求及建议？
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