《代理报关委托书/委托报关协议》管理系统常见问题解答(二)

 近期，中国电子口岸数据中心对《代理报关委托书/委托报关协议》管理系统又进行了进一步的完善，发布了新修改
的《代理报关委托书/委托报关协议系统操作手册》，现将新增和完善的主要情况介绍如下。

一、系统新增了报关企业登记有效截止日期和企业委托协议可用份数的提示功能。

当您进入系统的时候，就能看到如下的信息：
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1、如遇报关企业登记有效期即将过期或已经过期，则请持“法人卡”进入“报关企业信息变更”子菜单进行变更，或者点击“企业登记信息编辑”按钮进行变更后，向报关协会发起变更信息申请，由报关协会再次进行备案审核。
2、如遇企业委托协议可用份数为负数时，企业请及时到报关协会充值，以便于正常使用本系统。
二、系统新增了委托协议派生功能。
1、被委托方报关企业，可以选择在电子口岸《Quick Pass--报关申报》系统（简称QP报关申报系统）进行报关单申报时，进行委托协议自动派生，免除了报关企业每次在新建委托报关协议时在网上的录入环节，有效地提高了工作效率。

    2、委托协议派生的前提条件是：

（1）双方已经建立委托关系，且委托方经营单位，已经开启了委托协议自动确认功能；
（2）派生委托协议的付款方，由被委托方报关企业付款，且该企业账户中的可用份数充足。

3、具体的操作流程：

步骤1：报关企业在QP报关申报系统中，完成报关单数据的录入后，打开随附单据上传菜单，在“随附单据文件类别”中选择“电子代理报关委托协议编号”；

步骤2：点选“派生委托协议”按钮，稍作等待；

步骤3：系统抽取报关单录入的数据后，后台派生委托协议，如果派生成功，则将电子代理报关委托协议编号反填。报关企业可进行下一步报关单申报动作。

注：派生后的委托协议内容，已经发往海关。不建议报关企业修正报关单中相关字段的预录入数据，否则可能被海关退单。如果报关单派生出现异常提示，请联系数据中心服务热线010-95918
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三、系统新增了委托协议查询结果导出功能。
系统支持用户根据委托状态查询的结果，进行导出操作。用以进行委托关系行为事后的统计和分析。
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步骤1：首先设定查询条件中的时间范围，约束是不超过30个自然日；

步骤2：其次设定其他查询条件，比如“状态”或者“提运单号”等；

步骤3：点选查询后，查看查询结果；

步骤4：针对查询结果点选“导出”按钮，系统弹出提示框，将表格文件保存到本地电脑。

步骤5：可针对保存到本地的表格文档进行相关统计和分析工作。

四、系统优化了文字录入时的输入方式。
对委托协议中的“贸易方式”、“原产地”、“货物总价—币制”字段，可通过输入代码或者文字，通过下拉菜单的方法进行选取，便利了操作（其中，“原产地”字段填写到国家级即可满足要求，不需要填制省、市级的信息内容向海关报送）。
五、操作手册明确了关于委托关系和委托协议的状态在系统中表述的说明。
    1、委托关系书在系统中的状态，显示为：

	委托关系状态
	说明

	发起
	委托关系申请正由一方发起，另一方尚未确认。

	确认
	委托关系申请已经被对方确认。双方委托关系建立成功。

	拒绝
	委托关系申请被对方拒绝，双方委托关系未建立。

	过期作废
	双方委托关系建立后，超期作废。需要双方重新发起委托关系申请。

	终止
	双方委托关系建立后终止。需要双方重新发起委托关系申请。


2、委托协议在系统中的状态，显示为：
	委托协议状态
	说明

	0发起待确认
	委托协议发起成功，另一方尚未进行确认。

	1协议确认已发海关
	委托协议发起后，对方已经确认或自动确认成功。

	2委托协议可报关
	委托协议确认生成后，发往海关系统入库成功，可做报关单随附单据使用。

	3委托发起被拒绝
	委托协议发起后，对方已经拒绝，委托协议未生成。

	4委托协议正使用
	委托协议随报关单发往海关，海关开始进行审单。

	5委托协议海关已用
	委托协议随报关单在海关审单结束。委托协议已经使用。

	6委托协议过期
	委托协议确认生成后，发往海关系统入库成功，但在90天内未作为报关单随附单据向海关申报使用，协议过期作废，返还协议可用份数。

	7委托撤销待确认
	委托协议确认生成后，委托方发起了协议撤销申请。对方尚未确认。

	8委托撤销已确认
	委托协议确认生成后，委托方发起了协议撤销申请。对方已经确认，系统将撤销协议状态数据发往海关。

	9协议撤销成功
	委托协议确认生成后，委托方发起了协议撤销申请。对方已经确认，系统将撤销协议状态数据发往海关，海关已经接受协议撤销状态。

	10委托协议新增失败
	委托协议确认后，发往海关系统入库失败，不可做报关单随附单据使用。请联系数据中心

	11委托协议撤销失败
	委托协议确认生成后，委托方发起了协议撤销申请。对方已经确认，系统将撤销协议状态数据发往海关，海关未接受协议撤销状态。请联系数据中心


六、操作手册明确了如何处理系统登录中出现的问题。
企业可以通过中国报关协会门户网站、各地方报关协会网站或中国电子口岸数据中心门户网站，打开本系统网站登陆页。如果登录管理系统异常,可试着登录“中国电子口岸执法系统”，如果登录还是异常,请联系 010-95198 咨询。
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七、企业在使用管理系统中出现问题时如何进行服务咨询。
1、如果在使用系统中出现登陆失败、异常提示、菜单全部灰色无法使用、具体数据状态异常、具体协议在海关使用中异常等情况，请拨打中国电子口岸24小时客服电话010-95198。

2、如果企业的IC卡有问题,请拨打中国电子口岸24小时客服电话010-95198咨询,或者找当地数据分中心制卡发卡机构处理。

3、如果在报关委托业务方面需要咨询、投诉、问题反映等，请联系深圳报关协会 84399304、84399312、84399371。
4、报关企业或经营单位用户如果要详细了解该系统的操作技能，请登录广东深圳报关协会网站，在“行业信息”栏目下载该操作手册进行学习研究，以利于更好地熟练掌握使用该系统。
